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一、企业概况

（一）公司简介

泰康之家是泰康保险集团旗下专注养老、护理、康复实

体建设运营和创新服务的专业品牌，泰康保险集团布局大健

康产业十余年，公司始终顺应时代发展和民生需求，至今已

成为中国医养健康产业的核心龙头，助力推动养老革命、医

疗创新和殡葬改革，打造服务全国的生态化医养实体服务网

络!

泰康之家结合中国长者身心特征，打造大规模、全功能、

高品质连锁养老社区+康复医院，目前已在全国 34 个核心城

市布局 39 个项目。

泰康之家·豫园所在的白沙园区是郑东新区的重点发展

建设区域，距郑州市核心区、郑东新区 CBD 约 30 分钟车程，

距离郑州东站车程约 25 分钟，临近城市地铁 8 号线龙王庙

站。项目东靠千年古河贾鲁河和 3000 亩城市绿肺绿博园，

北依 3000 亩象湖生态湿地公园。豫园于 2023 年 11 月投入

使用。占地面积约 13.8 万平米，地上建筑面积约 24 万平米，

可提供约 3600 个养老单元。

郑州泰康之家豫园康复医院总建筑面积约 1 万平米，是

豫园社区配套的一家现代化二级康复医院，配置康复床位约

100 张，护理床位约 244 张。医院以老年医学为核心,以康复

医学为特色,以健康管理为重点，为长辈打造“紧急救助-健

康管理-老年康复”三重防线。
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二、校企合作概况

(一)游学座谈

2023 年 4 月 20 日，护理学院智慧健康养老服务与管理

专业师生近 50 人前来豫园游学参观，并参加《长寿时代下

泰康大健康产业平台职业机会》讲座。

（二）签约授牌

2023 年 4 月 21 日，河南医学高等专科学校一行莅临泰

康之家豫园参观并参加豫园首家校企合作订单班签约授牌

仪式，泰康之家豫园社区总经理张银携人力资源团队陪同接

待。双方就校企合作及订单班人才培养事宜进行深度探讨和

交流。张银向学校领导们介绍了泰康之家全国布局以及对人

才需求培养情况，对双方的合作表示高度认可和期待，并对

学校的信任表示衷心感谢。
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随后校企双方代表，签订校企合作协议，并进行校企合

作实践基地授牌仪式。校企双方将以签约为契机积极推进订

单班面试遴选组建工作，落地合作，建设人才供应链。

（三）1+X 培训

2023 年 6 月 25 日，河南省 2023 年 1+X 医养个案管理省

级师资培训班在河南医学高等专科学校正式开启。泰康之

家·豫园总经理张银，人力资源总监王中升为参训学员带来

了《泰康之家养老社区运营与管理实践》及《泰康之家养老

社区人力资源实务》两节课程。

2023 年 9 月泰康之家豫园（郑州）养老服务有限公司、

郑州大学和河南医学高等专科学校联合申报全国指挥康养

产教融合共同体。

（四）成立泰康班
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2023 年 6 月 20 日，泰康之家·豫园护理总监武卫华及

人力资源部赴河南医学高等专科学校针对智慧健康养老服

务与管理、护理（养老护理）、现代家政服务与管理近 100

名同学，组织开展“泰康班”标准班建班面试遴选工作。最

终 26 名同学通过面试。

泰康班建班费用为 3 万元，该费用将会为泰康班学生设

立奖学金、助学金以及来往公司期间的交通住宿费用等。

2023 年 11 月 23 日，泰康之家豫园首个“泰康班”标准

班开班仪式顺利于河南医专护理学院举行。人力资源总监王

中升与康复医院护理主管刘雪一同前往河南医学高等专科

学校举行泰康班开班仪式，并为同学们带来“开班第一课”。

对于泰康班的管理，在保证专业规定课程完成的前提

下，会将培训前置。人力资源部讲授式企业文化课程，业务

部门完成专业课程的授课（行业、职业、岗位等），泰康班
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所有同学实习上岗前均会经过上岗培训考核。学生的岗位实

践主要含见习和毕业实习两部分内容。见习内容主要为泰康

之家豫园超体参观及体验式培训，毕业实习为在园区实现学

校教学计划里要求的大三期间必须完成的规定时间的实习。

三、存在问题和展望

养老行业是一个备受关注的领域，随着人口老龄化趋势

的加剧,长寿时代、长寿社会已经到来。泰康从 2007 年酝酿

并筹备进军养老产业，到现在已完成全国布局 34 城 39 项目。

成为大健康产业中的头部企业。与此同时，泰康之家对医护、

养老、康复、护理等专业人员的需求激增，尤其是养老护理

员，缺口很大。

泰康之家通过泰康班订单班式人才培养模式，与学校深

度合作。保证同学们在学校学到专业理论知识的同时，可以

通过园区内主题活动与实践相结合；将泰康企业文化、战略、

理念、业务提升等课程前置；实习上岗前，送往泰康之家五

大实训基地进行 3 天理论+25 天实践的岗前培训；通过以上

方式，培养具有泰康 DNA 的专业人员满足社区高端养康的运

营服务用人需求。

尽管校方和企业已经充分为同学们去综合考虑，但在培

养合作的过程中依然会存在一些问题：

（一）认知问题
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同学们年龄普遍较小，还未成年，对泰康班、护理师岗

位认知较为片面，容易随波逐流。到了岗位中，出现无法接

受护理师工作职责的情况。或者有进一步提升学历的想法。

（二）距离问题

泰康之家全国布局 39 个城市均有用人需求。但因生源

绝大部分来自河南省内，同学们想留在省内，但豫园需求量

有限，无法全部容纳。

针对以上这种问题，校企双方将携手克服困难，确保做

好泰康班订单班式人才培养模式的宣导和正确引领工作。在

遴选建班前邀请目标专业同学前往豫园实体游学体验，或开

展实训课程，体验如“护理师的一天”，让同学们提前实景

亲自感受体验后，做出更慎重的选择。


