
1、 项目名称
河南医学高等专科学校多媒体系统运维服务项目
二、项目内容：
河南医学高等专科学校多媒体设备如： PC、投影机、鼠标键盘、遥控、多媒体控制台、功放机、音响系统、鹅颈话筒、无线麦克、中央控制器、摄像机、云台、多媒体系统各类线材、电动幕布等设备的运维服务。
三、项目概况

       河南医学高等专科学校现有多媒体一百多套，教学实验用设备和其他电脑等共计三百多套。其基本配置是：PC、投影机、鼠标键盘、遥控、多媒体控制台、功放机、音响系统、鹅颈话筒、无线麦克、中央控制器、摄像机、云台、多媒体系统各类线材、电动荧幕等设备运行和维护。现诚招技术精湛、业务熟练、服务及时的单位对其实施维保，有意者请注意以下事项：

3.1 服务形式

（一）保证学校多媒体及电教设备的正常运行，每周5天，每天根据学校教学和工作需要，投标方均需提供技术人员驻校服务。派驻学校的服务外包人员数量1人。提供每周不少于二次教室巡检，和上课老师沟通使用情况，检查设备运行状态，及时解决故障隐患，保障教育教学工作的正常运行。

（二）每学期开学前和学期末，乙方应对托管区域中的所有设备进行一次系统全面的深度保养，排查检修工作，并负责提供中控备用机；投影机备用机、计算机备用机（全部型号投影机灯泡及易损音视频连接线）等清单；每学期期中对托管区域中的所有设备进行一次全面的一般保养，排查检修工作。提供开学前（提前10天）教室巡检服务，对全部多媒体教室进行开机试运行，对效果不佳设备再次进行调试（如设备自身故障，需要更换部件，要书面报告多媒体维修部门核准）。

（三）正常上课时间管理人员每天上课提前20分钟工作就位，做好上课前多媒体设备开启准备；课间出现设备故障尽快赶到现场处理，并有备机进行更换；技术人员对主控室服务器机房每天定时巡检，保证多媒体教学系统每天24小时正常运行；每天做好设备运行状态的记录和日志报告；做好数据的定期备份；日常教室无课时，及时巡查维护教室多媒体设备，确保教室多媒体设备工作正常；保证多媒体设备干净整洁。负责日常设备的开机和关机；保证正常上课。

（四）日常多媒体设备故障维修及配件更换按各类故障报价（详见附表：即设备维修报价表），更换投影灯泡保修期应为6个月（非正常损坏除外）。维保发现设备故障，需更换零部件时，要书面报告多媒体维修部门核准，并将旧件交回。
3.2 具体工作内容

3.2.1 托管人员职责

1．上班查看上班值班记录，解决迫切待解决的问题；如无法解决，立即上报；
2． 上课前20分钟准备好需上课的多媒体教室系统；
3． 注意查看老师上课过程中出现的异常情况；
4． 下课后关闭多媒体设备；
5． 汇总当天问题情况，填写值班日志；
6． 填写工作维修记录；
7． 网控多媒体教室的远程开关机；
8． 网控多媒体教室的远程集中监控；
9． 网控多媒体教室设备的自动监测及记录；
10． 定期保养维护多媒体教室内的教学设备

（ 投影机保养维护：导风系统除尘、光学系统清洁、液晶板除尘）；
11． 多媒体中控系统维护；
12． 控制端口检测，输入/输出线路检测，断点接焊，控制信号切换检测；
13． 投影机控制码更换；
14． 其它故障检修；
3.2.2微机系统维护职责

1． 操作系统安装调试；
2． 系统安全漏洞升级；
3． 常用应用软件安装调试；
4．互联网上网调试；
5．常用配件安装调试；
6．数据备份恢复服务；
7． 硬件维修。
3.2.3 其他设备维护及职责

1．对系统内连接线及各种接头的检修、免费提供线材及更换；机柜内线路标线标，排序规整，检查漏电以及老化线路，进行各种线路检测与整理，做到无安全隐患，线路无干扰；

2、对控制柜（含锁、键盘托和抽屉及其滑道、显示器保护屏）的免费维修及耗材提供与更换；及时加固柜门及锁具；每月定期打扫控制柜内外卫生；

3、对电脑的鼠标、键盘、鼠标垫的免费提供与更换

3.2.4 培训服务

全方位为多媒体系统的使用者提供业务培训或相关技术咨询服务。可分为统一培训与个别指导、实时咨询三部分。
1）受学校指派委托共同组织，对所有使用多媒体系统的教师进行详细的系统讲解与现场操作培训。
免费培训专业教师；免费协助专业教师培训任课教师；多媒体管理员变更时，免费培训管理员。其中有关项目的统一培训内容以及培训时间、次数，由学校与我方共同协商。
2）对有个别指导需求的教师，结合课表，协调各老师时间，排定个别指导培训时间表，并实施按需实施培训。
3）现场工程师联系方式公开，7*24小时提供服务，学校老师遇有问题时可随时咨询。
四、服务工作标准、考核标准及具体内容

4.1服务工作标准

4.1.1 计算机操作系统及应用软件安装工作标准

1．每学期操作系统及应用软件均需要更新，版本统一；
2．及时更新操作系统，严禁出现严重的程序漏洞；
3．桌面图标一致（图标、数量、背景画面）；
4．操作系统及应用软件以教室管理中心提供的版本为准；
5．根据教师教学需要及时安装教师提供的教学软件；
6．杀毒软件每半月更新一次，确保教学用计算机系统分区无病毒；
4.1.2 计算机工作标准

1．光驱可以顺利弹出；
2．对正常的光盘都可以读盘；
3．保护卡需要保护的分区“C”“D”两个盘，最后一个盘处于开放状态（便于老师存放本学期课件）；
4．每个学期清空未保护分区内容；
5．要求每个教室都可以正常的上校园网；
6．计算机声音输出正常；
7．可连接移动存储设备，USB线正常；
8． RGB显示正常；
9．亮度、对比度正常，字迹清晰；
10．画面的位置在正中，且上下左右充满整个屏幕。
4.1.3网络中控准备标准

1．能正常的打开电子锁，实现远程对中控的控制；
2．控制室设备有效，能正常使用；
3．切换正常，可有效控制各联动设备。
4.1.4投影机准备标准

1．在关闭窗帘,关闭黑板日光灯的情况下．PPT文档在后排亮度可以看清；
2．RGB显示正常；
3．投影字迹清晰；
4．投影无斑点；
5．投影正对幕布。
4.1.5功放、音箱准备标准

1．混响开关处于“关闭”状态 ；
2．左右音箱“均衡”(PAN)旋钮处于12点的位置；
3．功放的每路输出都正常；
4．功放音量旋钮调整至12点处；
5．每只音箱都响，没有发劈的声音。并且没有杂音和交流声。
4.1.6 话筒准备标准

1．声音正常，并且没有接触不良的情况。发爆破音的时候没有异常的噪声；
2．无线话筒无盲区，（即在教室的任何一个位置都是实现正常扩声的）。
4.1.7 接口及连线准备标准

1． VGA线完好，没有缺色和接触不良的现象，笔记本的音频线正常；
2．桌面USB延长线接口可以正常读U盘；
3．桌面电源接口没有存在安全隐患，能够正常供电。
4.1.8 报修电话（或教室与主控室呼叫器）线路畅通，声音清晰，没有杂音。
附表一：
	序号
	商品名称
	数量
	规格或型号

	01
	多媒体教学系统年度维护
	72
	具体要求详见项目概况

	02
	维修报价表
	见附表
	具体要求详见附表二


 附表二：维修报价表

（Ⅰ）投影机

	序号
	元器件
	数量（预估）
	单价
	备注

	1
	灯泡（原装）
	35
	
	

	2
	过滤网
	30
	
	

	3
	液晶板
	10
	
	

	4
	主板
	10
	
	

	5
	电源板
	5
	
	

	6
	色轮
	1.
	
	

	7
	整流器
	5
	
	

	8
	偏振片
	20
	
	

	9
	镜头
	2
	
	

	10
	遥控器
	10
	
	


（Ⅱ）其他设备
	序 号
	元 器 件 名 称
	预估数量
	单   价 
	备      注

	12
微

机
	电源
	5
	元/个
	

	
	硬盘
	串口（500G）
	5
	元/个
	

	
	
	并口 (500G)
	5
	元/个
	

	
	光驱(DVD)
	1
	元/个
	

	
	网卡
	1
	元/个
	

	
	内存
	DDR2(2G)
	5
	/个
	

	
	
	DDR3(2G)
	10
	元/个
	

	
	主板
	2
	元/个
	

	
	CPU ( P4 3.06G )
	1
	元/个
	

	
	显卡
	1
	元/个
	

	
	声卡
	1
	元/个
	

	
	鼠标/键盘（双飞燕光电）
	50
	元/个
	

	
	奥易保护卡
	40
	元/个
	

	
	显示器
	2
	元/个
	

	13
	中控
	电源
	15
	元/个
	

	
	
	线路板
	20
	元/个
	

	14

	幕布
	传动机构
	1
	元/个
	

	
	
	限位开关
	1
	元/个
	

	
	
	电机
	1
	元/个
	

	15
16
	摄像头

云台
	电源
	1
	元/个
	

	
	
	电机
	1
	元/个
	

	
	
	摄像头
	1
	元/个
	

	
	
	电源线控制线
	1
	元/个
	

	
	
	云台控制器
	1
	元/个
	

	17
	控制柜
	合页
	10
	元/个
	

	
	
	机械拉杆锁
	10
	元/个
	

	
	
	锁芯
	10
	元/个
	

	
	
	控制柜上翻盖
	10
	元/个
	

	18
	功放
	电源
	5
	元/个
	

	
	
	前置控制电路
	5
	元/个
	

	
	
	AV转换电路
	5
	元/个
	

	
	
	功放电路
	15
	元/个
	

	19
	音频
	鹅颈话筒
	20
	元/个
	

	
	
	无线话筒充电器
	10
	元/个


	

	
	
	麦克风线
	10
	元/个
	

	20
	电池
	5号南孚
	50
	元/节
	

	
	
	7号南孚
	200
	元/节
	


注：

1、 投标现场需要检验各型号样灯一只。灯泡需有保用时间。

附件三：        

多媒体系统维护保养操作标准

1、多媒体控制柜内外卫生的清洁，并检查柜门及锁具的固定情况，发现松动及时加固；

2、机柜内线路标线标，排序规整，检查漏电以及老化线路，控制端口检测，输入/输出线路检测，断点接焊，控制信号检测，防止线路干扰；

3、强电线路接头以及裸露电线绝缘胶带包固，强弱电分离，无安全隐患；

4、电脑系统重新检查安装，按校方要求的保护卡系统安装标准更新系统以及各类应用软件，无漏洞和病毒；

5、计算机主机机箱内部除尘。USB口正常；显示器显示和画面正常；

6、机柜内设备如中控、音频设备全面除尘保养，输入输出正常，检查麦克风以及电脑声音，无线话筒无盲区，发爆破音的时候没有异常的噪声，不串音，无啸叫杂音，并调试最佳效果；

7、个别多媒体教室和实验室多媒体其他设备的检查和维护；

投影机深度维护操作流程
1、将投影机连接电源及信号源试机，初步判断图像及其他部件是否存在异常。记录维护前情况和灯泡时间。

2、将投影机机壳及过滤网拆除，并依次拆除灯泡、机器主板、驱动板，安放在合适位置；拆除，取出液晶板。

3、将机器光学、液晶板、机腔其他组件、机壳等用风机吹除沉积浮尘。

4、将液晶板放在超声波清洗仪内深度清洗；再将机器光学组件打开，用清洗液和麂皮清洗光学镜片。

5、将液晶板内水分擦除晾干后，逐步安装液晶板、光学组件、机器主板、机壳、灯泡等。

6、开机调试最佳状态，记录维护后效果和机器检测和灯泡亮度值等情况。
附件四：     

                             服务企业资质要求 
1、符合《政府采购法》规定；
2、多媒体服务外包商必须具有工信部颁发的计算机信息系统集成与服务资质；

3、拟任本次项目建设的项目经理必须持有有效的由工信部颁发的计算机信息系统集成项目经理证书，同时须提供投标人为其拟任项目经理缴纳的社保证明。
4、多媒体服务外包商提供的驻校工程师，需提供投标人为其拟派驻人员缴纳的社保证明。驻校工程师通过工信部组织的“全国服务外包职业能力考试”，并在驻校服务报到时持证上岗。
5、多媒体服务商需具有类似服务经验，并提供服务实施合同。




