河南医学高等专科学校硬件设备维保项目
承载我校信息化运行的硬件资源，大都运行10年左右，超过了电子产品使用寿命；随着设备老化严重，近期频繁出现各种故障，导致业务无法正常访问。因此，需由持有证书的专业工程师对这些硬件设备的运行状态检查及维护，进而提高我校硬件设备使用寿命，减少我们管理人员的投入成本。

维保服务内容：
1、 对现有硬件设备进行定期检查，要求服务提供方在故障发生之前能够预知故障，提前做出相应处理以降低故障发生后带来的影响；
2、 对学校现有的软件平台进行优化，降低发生故障的概率。
3、 能够在学校现有网络、虚拟化、存储、无线等发生故障后及时进行修复。
4、 对学校现在设备及网络结构进行梳理，并编写提供设备的详细技术资料（包括品牌、型号及操作手册，如果是网络设备则需提供IP地址和登录方式。）
5、 对学校的IP地址（约3000个）进行梳理并统一规划。并绘制详细的拓扑结构图以展板形式显示。

维保设备与报价一览：
	序号
	设备类型
	维保范围
	数量
	单位
	备注

	1
	核心交换机
	1、 定期对交换机软硬件运行状态检查；
2、 软件版本升级，配置优化，故障排查；
3、 硬件故障报修及更换；
4、 网络系统安全加固，设备访问控制；
	1
	台
	核心机房

	2
	汇聚交换机
	1、 定期对交换机软硬件运行状态检查；
2、 软件版本升级，配置优化，故障排查；
3、 硬件故障报修及更换；
4、 网络系统安全加固，设备访问控制；
	2
	台
	核心机房

	3
	接入交换机
	1、 定期对交换机软硬件运行状态检查；
2、 软件版本升级，配置优化，故障排查；
3、 硬件故障报修及更换；
4、 网络系统安全加固，设备访问控制；
	45
	台
	办公、教学、实验楼等

	4
	POE交换机
	1、 定期对交换机软硬件运行状态检查；
2、 软件版本升级，配置优化，故障排查；
3、 硬件故障报修及更换；
4、 网络系统安全加固，设备访问控制；
	6
	台
	教学楼

	5
	无线控制器
	1、 定期对交换机软硬件运行状态检查；
2、 软件版本升级，配置优化，故障排查；
3、 硬件故障报修及更换；
4、 网络系统安全加固，设备访问控制；
	1
	台
	核心机房

	6
	无线AP
	1、 定期对交换机软硬件运行状态检查；
2、 软件版本升级，配置优化，故障排查；
3、 硬件故障报修及更换；
4、 网络系统安全加固，设备访问控制；
	115
	台
	教学楼

	7
	服务器
	1、 服务器组件日常运行状态检查（CPU/内存/磁盘/网络）;
2、 服务器硬件故障报修，组件更换；
3、 操作系统安装，系统故障排查；
	20
	台
	核心机房

	8
	存储设备
	1、 存储设备日常运行状态检查（控制器、磁盘、链路）；
2、 存储硬件故障报修，组件更换；
3、 存储配置故障维护；
	1
	台
	核心机房

	9
	光纤交换机
	1、 光纤交换机日常运行状态检查；
2、 硬件故障报修，组件更换；
3、 配置故障维护；
	2
	台
	核心机房

	10
	网络安全设备
	1、 安全设备硬件故障检查（CPU、内存使用率等）；
2、 硬件故障报修，组件更换；
3、 根据需求调整安全策略及设备配置故障调整；
	3
	台
	核心机房

	11
	虚拟化平台
	1、 虚拟化平台日常维护（集群状态是否正常，CPU、内存、磁盘、网络资源是否正常等）；
2、 虚拟机业务系统日常运行故障检查及故障排除；
3、 根据业务需求调整配置；
	1
	套
	核心机房

	12
	校园网竣工文档整理
	整理一份校园网竣工文档和设备日常操作手册，胶装成一本书进行留存；提供电子版；
	1
	套
	核心机房

	13
	机房拓扑图展示板
	制作一块校园网整体拓扑图，采用亚克力材质进行封装，规格为2m*2m；安装位置学校指定；
	1
	块
	核心机房


注：本维保服务只提供硬件运行状态定期检修，硬件故障更换所需人工，以上报价不含设备硬件故障时所产生更换故障备件及链路介质（比如光纤线或网线）设备材料的费用。

维保招标要求：
1、 要求维保公司每月提供二次巡检；
2、 要求维保公司具有信息系统集成及服务二级资质；
3、 要求维保工程师具有HCIE-RS、HCIE-Storage、HCIE-Security、RHCE（红帽认证工程师）、OCP（Oracle数据库认证专家）等相关证书；
4、 [bookmark: _GoBack]要求维保公司了解学校现有设备情况、虚拟化平台情况以及业务系统组网结构；
